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摘 要 :【[ 目 的/ 意义] 图 书馆 学 研究 中 出 现 的 关于 思维 的 表达 论述 ,为 解读 图 书馆 变革 提供 了 除 技术 、 制 度 之 外 的 一 种 新 
视角 。 通 过 梳理 典型 的 思维 表达 及 其 应 用 情境 、 变 化 规律 ,更 好 地 把 握 图 书馆 的 发 展 变革 过 程 。[ 方法 “过程 ] 系 
统 梳理 图 书馆 学 专业 文献 上 关于 思维 的 研究 ,解析 形成 可 供 计量 的 思维 表达 标 引 ,综合 运用 文献 计量 和 内 容 分 析 
方法 ,对 其 时 间 分 布 、 场 景 分 布 表 达 强 度 与 变化 规律 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 图 书馆 学 研究 中 的 思维 表达 数量 自 
2011 年 开始 快速 增长 ,首要 应 用 于 图 书馆 服务 资源 建设 、 领 导管 理 等 领域 ,当前 的 思维 表达 持续 体现 出 解构 与 重 


构 性 ,本 土 化 与 专业 化 的 倾向 日 益 明显 。 
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一 研究 背景 与 问题 提出 

FE 来 在 图 书馆 实践 和 研究 中 ,引入 了 很 多 以 “ 思 
羽生 名 的 概念 和 表述 ,诸如 互联 网 思维 .数据 思维 、. 生 
旦 思维 等 表达 层 出 不 


书馆 发 


@ 展 变 革 过 程 中 观念 层面 的 
腾 花 。 
〇 图 书馆 的 发 展 是 技术 变革 .制度 创新 与 观念 变迁 
综合 作用 的 结果 。 当 前 图 书馆 界 对 于 思维 话题 的 新 一 
轮 关注 与 讨论 ,有 其 兴起 的 社会 背景 和 历史 必然 ,为 解 
读 图 书馆 发 展 变革 提供 了 除 技术 .制度 之 外 的 一 种 新 
视角 。 
但 是 ,目前 图 书馆 领域 对 于 “思维 "的 已 有 研究 也 
暴露 出 一 些 问 题 , 主要 表现 为 “表面 化 “孤立 化 "和 
“静态 化 "3 个 方面 :OD “表面 化 "是 指 对 于 思维 的 理解 
停留 于 字面 ,没有 深入 把 握 其 本 质 、 动 因 与 深层 影响 ， 
导致 一 些 术语 虽 冠 名 以 “思维 " , 却 有 文字 组 合 与 概念 
炒作 之 嫌 , 或 是 一 些 对 图 书馆 有 重要 价值 的 思维 模式 


被 滥用 或 “庸俗 化 "… ;@)" 孤 立 化 "是 指 零散 地 谈论 某 
项 思维 ,而 没有 和 图 书馆 具体 的 技术 环境 制度 环境 相 
结合 ,忽视 图 书馆 发 展 中 的 其 他 因素 ,而 过 分 伟大 思维 
的 功效 ,仿佛 一 种 新 思维 就 是 一 剂 包 治 百 病 的 良药 ;G) 
“静态 化 "是 指 瞩目 于 一 时 的 思维 风潮 ,而 没有 将 这 些 
思维 置 于 纵深 的 观念 演化 进程 中 进行 考察 。 如 果 缺 乏 
历史 眼光 与 历史 纵深 ,那么 可 能 会 使 图 书馆 领域 像 沿 
未 成 熟 的 年 轻 人 一 样 总 是 处 于 “ 阵 发 性 恤 动 "之 中 ， 
当 处 在 各 种 新 思维 爆发 的 风口浪尖” ,容易 陷入 “ 随 
波 逐 流 ” 的 跟风 状态 ,或 盲目 追逐 涌现 新 名 词 .新 概念 
的 一 波 波 “ 后 浪 ”, 进 而 丧失 对 于 主流 趋势 的 把 控 与 主 
导 。 


因此 ,需要 深入 立体 动态 地 考察 近年 来 引 和 人 到 
图 书馆 领域 的 各 种 思维 ,将 其 置 于 图 书馆 职业 已 有 的 
思想 脉络 和 外 在 环境 中 加 以 审视 ,这 样 才 能 充分 了 解 
新 思维 所 带 来 的 改变 和 影响 。 而 在 对 已 有 机 理 和 机 体 
缺乏 深刻 理解 的 情况 下 就 强行 生硬 地 进行 外 科 手 术 式 
的 概念 移植 ,很 可 能 无 法 取得 预期 效果 甚至 带 来 反 效 
果 。 


在 上 述 背景 下 ,本 研究 试图 提供 一 种 考察 图 书馆 
发 展 变 草 的 新 视角 , 即 图 书馆 发 展 过 程 中 思维 的 表达 、 


* 本 文系 中 国 博士 后 科学 基金 一 等 资助 项 目 “ 知识 市 场 视角 下 新 兴 知 识 服务 模 态 比较 与 图 书馆 应 对 策略 ”( 项 目 编号 :2018M6300545 ) 和 教 
育 部 人 文 社 会 科学 项 目 “ 面 向 STEAM 教育 的 公共 图 书馆 服务 机 制 与 实施 策略 研究 ”( 项 目 编号 :19YJC70024) 研 究 成 果 之 一 。 

作者 简介 : 毛 平 (ORCID :0000 - 0002 -9766 -9733 ) ,博士 研究 生 ; 王 铮 (ORCID :0000 -0001 -5727 -5935 ) ,讲师 ,博士 后 ,通讯 作者 ,E - mail: 
wangzheng1203@ 163. com; 蒋 星 (ORCID:0000 -0001 -5172 -5720) ,本 科 生 。 

收 稿 日 期 :2019 -10 -29 修 回 日 期 :2020 -06 -03 本 文 起 止 页 码 :15 -23 本 文责 任 编辑 : 易 飞 


15 


团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 19 期 2020 年 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


应 用 与 演进 。 思 维 作为 一 种 心智 活动 ,需要 通过 一 定 
的 表达 方式 才能 体现 出 来 ”。 在 本 研究 中 ,选择 图 书 
馆 学 专业 文献 作为 思维 表达 的 载体 ,系统 收集 和 梳理 
了 近 40 年 以 来 国内 图 书馆 界 关 于 思维 的 研究 文献 论 
述 ,借助 文献 计量 方法 与 内 容 分 析 法 ,以 呈现 其 内 容 特 
征 和 变化 情况 ,同时 结合 相应 案例 ,说 明 有 关 思 维 在 图 
书馆 发 展 变革 中 的 应 用 。 综 上 ,本文 主 要 将 回答 以 下 
3 个 问题 :在 图 书馆 发 展 变革 的 过 程 中 ,出 现 了 哪些 
思维 表达 ,这 些 表 达 表 现 出 什么 样 的 内 涵 与 特征 ? @ 
这 些 思维 表达 如 何 体现 或 用 于 图 书馆 的 发 展 变革 情境 
中 ? 名 这 些 思维 表达 随 着 时 间 发 展 ,在 文献 指标 层面 
有 什么 变化 ,在 实践 层面 体现 出 何 种 演进 规律 


2_ 相关 理论 基础 与 概念 说 明 


bi) 


书馆 领域 思维 研 
的 “表面 化 “孤立 化 “静态 化 "局 限 ,从 理论 层面 认 
稀 防 下 问题 : 
2 全 图 书馆 领域 思维 研究 的 深入 化 :发 据 思 维 表达 所 
反 时 的 观念 变 
中 将 图 书馆 领域 的 思维 研究 引 向 深入 ,需要 发 据 思 
达 所 反映 出 的 观念 变化 。2018 年 上 海 图 书馆 馆 
才 十 海 科技 情报 研究 所 所 长 陈 超 指出 , 面 对 新 时 代 最 
重要 的 是 “改变 思维 方式 ” ,思维 方式 的 改变 是 一 切 变 
革 集 前 提 和 基础 ,只 有 真正 改变 思维 方式 ,才能 去 应 对 
期 同 题 新 挑战 中 。 思 维 是 人 们 头脑 中 活动 着 的 精神 
智 邮 过 程 " ,是 人 脑 对 客观 事物 间接 和 概括 的 反映 。 
宏观 地 说 ,思维 与 客观 “存在 "相对 , 指 意识 和 精神 ”。 
思维 与 观念 是 相互 影响 .相互 作用 的 。 思 维 方 
式 影响 到 了 人 们 对 于 客观 事物 的 主观 认识 ( 即 观念 ) 。 
观念 是 思维 过 程 的 产物 ,思维 的 异 质 性 导致 了 观念 的 
分 野 '" ;同时 ,已 有 观念 又 可 以 成 为 思维 的 基础 .铺垫 
与 前 奏 *“” ,一 定时 期 内 的 思维 活动 以 已 有 观念 为 依 
据 , 受 到 已 有 观念 的 支配 ” ;而 观念 转型 的 过 程 可 以 衍 
生出 更 多 新 的 思维 方式 "1 。 

因此 ,当前 图 书馆 界 各 种 思维 表达 的 涌现 , 正 反 映 


ball 


有 冷静 的 态度 ,谨慎 评估 其 深层 次 影响 。 陈 传 夫 、 陈 一 
在 论 及 图 书馆 转型 及 其 风险 前 脆 时 ,就 将 “价值 风险 ” 
与 “投资 风险 “运营 风险 ”技术 风险 “政策 风险 ”并 
列 为 图 书馆 转型 面临 的 五 大 风险 "'” ,其 中 价值 风险 正 
是 涉及 到 观念 领域 的 变化 ,例如 对 图 书馆 社会 价值 图 
书馆 权威 性 、 图 书馆 传统 服务 的 认识 面临 挑战 或 发 生 
嵩 移 ,很 可 能 增加 整体 事业 发 展 的 不 确定 性 ,其 至“ 失 
去 焦点 ”或 “失去 根基 ”。 

由 于 观念 的 范畴 过 于 宏大 ,难于 捕捉 , 且 观 念 与 思 
维 具 有 上 述 关系 ,图 书馆 界 的 思维 表达 作为 一 种 显 性 
指标 ,可 以 成 为 我 们 观察 观念 变化 的 窗口 。 
2.2 图 书馆 领域 思维 研究 的 立体 化 :发 掘 技 术 、 制 度 
与 观念 的 联动 关系 

为 了 避免 孤立 .片面 地 看 竺 思维 要 素 ,需要 将 其 与 
图 书馆 发 展 中 的 其 他 变革 要 素 联系 起 来 进行 考察 。 技 
术 层 面 的 革新 可 能 会 在 短期 内 带 来 颠覆 性 的 影响 ,万 
其 是 对 于 图 书馆 所 处 的 信息 交流 与 传播 领域 冲击 其 
大 ;而 对 于 新 技术 的 采纳 和 推广 则 需要 伴随 管理 策略 、 
治理 机 制 的 完善 与 优化 ,由 此 推动 图 书馆 管理 及 组 织 
制度 层面 的 创新 ,这 可 能 是 一 个 长 期 协调 、 适 应 与 博弈 
的 过 程 ;与 之 相 比 ,观念 层面 的 改变 或 许 是 一 个 更 加 洪 
移 默 化 旦 影响 深远 的 过 程 ,触及 图 书馆 作为 一 类 专业 / 
职业 (as profession ) 的 哲学 基础 和 心智 模式 、 作 为 一 种 
机 构 / 制 度 (as institution ) 的 文化 属性 、 作 为 一 种 空间 / 
场所 (as place) 的 氛围 格调 、 作 为 一 项 服务 /职能 (as 
service ) 的 价值 判断 等 。 

人 们 对 于 技术 制度、 观念 的 认识 是 逐步 递 进深 化 
的 。 诺 斯 曾经 指出 ,经 济 增长 的 决定 因素 是 制度 而 不 
是 技术 ,尽管 庄 斯 的 理论 是 在 社会 经 济 领域 进行 叙事 
的 ,但 诺 斯 本 人 也 指出 了 其 制度 理论 在 更 广 范围 内 的 
潜在 适用 价值 ” 。 在 其 制度 思想 后 期 , 诺 斯 更 加 关注 
人 类 心智 . 认 知 过 程 . 信 念 结构 对 于 制度 生成 和 制度 变 
迁 的 影响 ,他 认为 观念 .教义 .时 尚 等 认 知 因素 是 制 
度 变迁 的 一 种 动力 来 源 。 制 度 变 迁 的 认 知 理论 强调 ， 
个 体 认 知 决定 其 行为 , 认 知 因素 作为 非 正 式 制 度 的 重 


了 图 书馆 观念 领域 可 能 发 生 的 转变 。 观 念 领域 的 变 单 
对 于 图 书馆 的 转型 发 展 至 关 重 要 ,于 良 芝 在 论述 图 书 
馆 发 展 策略 时 ,就 将 观念 策略 置 于 首要 位 置 , 即 图 书馆 
需要 调整 自己 的 理念 .思想 .价值观 等 ,使 职业 观念 和 
目标 在 特定 时 期 或 从 长 远 看 能 赢得 最 大 的 社会 共鸣 和 
支持 ,从 而 促进 整体 事业 的 发 展 ” 。 

此 外 ,观念 领域 的 变革 往往 也 伴随 着 职业 内 部 的 
柱 得 困惑、 冲突 甚至 风险 ,我们 面 对 各 种 新 思维 ,需要 


要 存在 形态 ,会 影响 到 正式 制度 的 实施 结果 ,在 制 
度 演化 中 起 到 了 重要 的 作用 。 而 思维 正 是 一 种 重要 的 
认 知 因素 。 

在 制度 演化 进程 中 ,往往 还 会 面临 制度 的 路 径 依 
赖 与 制度 锁定 问题 , 即 当 原 有 制度 一 旦 艇 人 某 种 路 径 
或 结构 ,就 可 能 按照 固有 的 惯性 前 进 , 在 一 定时 期 内 自 
我 强化 ,这 在 很 大 程度 上 来 源 于 制度 内 行动 者 群体 的 
“思维 定 势 "'”。 这 种 固定 的 思维 模式 不 仅 具 有 惯性 
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倾向 ,而 且 具 有 人 群 性 5 , 因 层次 领域 (如 国家 或 民 
族 ,群体 ,学 科 门类 及 个 人 ) 的 不 同 而 出 现 差异 "9 。 作 
为 一 类 专业 /职业 ,由 于 从 业者 的 思维 在 共同 的 核心 理 
念 .外 在 环境 以 及 特定 群体 中 得 到 培养 ,因此 也 容易 形 
成 一 定时 期 内 特有 的 思维 模式 。 图 书馆 就 是 一 种 职业 
思维 定 势 表 现 较为 明显 的 机 构 , 例 如 张晓林 在 关于 研 
究 型 图 书馆 服务 模式 转型 的 论述 中 ,提出 相 比 许多 技 
术 挑 战 ,建立 支持 用 户 开放 知识 服务 创新 的 “思维 方 
式 "更 为 重要 om 。 

由 此 可 以 看 出 ,关注 图 书馆 思维 领域 的 意义 绝 不 
仅仅 是 改善 思维 层面 本 身 , 而 是 通过 改变 思维 来 促进 
制度 环境 的 优化 ,而 在 善治 环境 中 ,才能 更 好 地 接纳 与 
融入 各 类 技术 方法 ,从 而 形成 观念 ,制度 .技术 等 三 元 
驱动 的 图 书馆 发 展 变革 良性 循环 。 

2 色 图 书馆 领域 思维 研究 的 动态 化 :发 气 图 书馆 发 民 
过 物 中 思维 的 演化 规律 

〇 在 图 书馆 的 发 展 变革 中 ,上 述 观 念 , 制 度 、 技 术 等 
要 甬 不 仅 相互 联系 ,而 且 处 在 动态 变化 中 。 近 年 来 一 
些 研究 已 经 开始 关注 图 书馆 变革 过 程 中 不 同 要 素 的 演 
适 及 程 。 例 如 关于 技术 要 素 , 有 学 者 认为 从 技术 史 中 
或 以 找到 以 往 被 名 视 的 图 书馆 事业 发 展 规律 "” ;再 如 
关 3B 制 度 要 素 , 有 学 者 从 制度 演进 的 角度 分 析 了 中 外 
允 宰 类 型 图 书馆 的 发 展 历史 ,并 且 关 注 图 书馆 制度 生 
成 历历 史 源 流 .时 代 背 景 和 社会 环境 ,试图 从 中 寻求 一 
种 也 较 分 析 图 书馆 发 展 模式 的 参考 坐标 ””。 相 比 
之 下 ,对 于 图 书馆 发 展 中 观念 要 素 的 历时 性 研究 还 有 
许多 尚 待 探索 的 空间 。 已 有 和 图 书馆 相关 的 思想 史 研 
究 区 关注 从 古代 到 近代 的 学 科学 术 和 学 人 思想 ,而 缺 
乏 对 现 当 代 本 土 图 书馆 机 构 实践 中 思维 的 关注 ,同样 
缺失 与 现代 接近 的 历史 的 研究 ”| 。 

而 且 , 同 技术 领域 的 “摩尔 定律 " 相 类 似 ,近年 来 
新 思维 的 涌现 .新 思潮 的 激荡 也 越 来 越 频 繁 ,一 些 传统 
观念 开始 面临 变革 的 临界 点 。 各 种 新 名 词 往往 以 颠 村 
传统 认 知 的 形象 出 现 , 令 实践 者 目不暇接 。 在 这 种 情 
况 下 ,更 应 该 发 掘 图 书馆 发 展 过程 中 的 思维 演化 规律 ， 
发 挥 理论 的 描述 .解释 .批判 和 预测 作用 。 正 如 复杂 网 
络 领域 “无 尺度 网 络 " 的 创立 者 巴 拉 巴 西 (A. 
Barabdsi) 指 出 的 ,社会 发 展 并 不 是 完全 随机 偶然 或 不 
可 预测 的 ,而 是 存在 着 一 种 有 序 模式 ,这 种 模式 称 为 
“爆发 "(burst) , 即 在 很 长 的 一 段 沉默 期 之 后 在 短期 内 
突然 密集 发 生 。 无 论 是 自然 界 还 是 人 类 社会 ,只 要 遵 
循 寒 律 分 布 ,就 会 出 现 爆发 点 ,而 在 当前 环境 下 ,大 由 
数据 .科学 .技术 的 “聚合 ” ,社会 发 展 进程 被 空前 数字 


化 .公式 化 模型 化 ,使 得 这 种 “爆发 ”模式 更 容易 被 理 
解 .预测 乃至 控制 ,让 我 们 具有 了 预见 未 来 的 “新 思 
维 ”'24 。 

巴 拉 巴 西 所 描述 的 这 种 “聚合 ”在 图 书馆 所 在 的 
信息 交流 与 传播 领域 表现 得 更 为 明显 ,因此 我 们 也 可 
能 处 在 一 个 新 的 爆发 期 ,这 其 中 不 仅 包 括 新 技术 的 爆 
发 ,也 包括 新 思维 的 爆发 。 需 要 以 历史 和 发 展 眼光 把 
握 好 这 一 时 间 节 点 。 


3 ”研究 方法 


如 前 文 所 述 ,思维 本 身 是 一 种 心智 活动 ,需要 依托 
于 一 定 的 载体 进行 表达 和 传播 。 在 分 析 图 书馆 界 的 思 
维 演 进 时 ,也 需要 寻找 一 种 便于 观察 的 样本 对 象 。 在 
思维 的 载体 中 ,语言 是 实现 思维 ,巩固 和 传达 思维 成 果 
最 重要 的 工具 ;思维 成 果 凭借 语言 记录 ,固定 下 来 , 通 
过 语言 而 得 以 表达 和 传播 ,使 它们 代 代 相传 和 积累 ,并 
使 思维 能 够 在 继承 以 往 成 果 的 基础 上 发 展 *]。 

学 术 文 献 是 用 遵循 专业 话语 规范 的 学 术语 言 书 
写 ,其 本 质 上 带 有 一 个 时 期 内 的 专业 思维 特点 。 学 术 
期 刊 作为 学 界 交流 的 主要 平台 ,方便 了 解 学 科 体 系 发 
展 动向 ,促进 知识 传播 以 推动 图 书馆 事业 的 发 展 ”*。 
在 图 书馆 学 专业 学 术 期 刊 中 , 近 几 十 年 以 来 出 现 了 一 
系列 以 “思维 ”作为 题名 的 学 术 论 文 (近期 典型 的 如 论 
述 “ 互 联网 思维 "在 图 书馆 的 应 用 ) ,它们 是 对 于 图 书 
馆 界 思维 的 专门 论述 和 高 度 概括 。 本 研究 将 “图 书 
馆 ” 与 思维 "作为 篇 名 检索 词 ,选择 CNKI 期 刊 全 文库 
作为 数据 来 源 ,在 图 书 情报 与 数字 图 书馆 领域 检索 获 
得 文献 445 篇 ,其 中 最 早 的 论文 发 表 于 1985 年 ,检索 
日 期 截止 到 2020 年 5 月 ,时 间 跨 度 超过 30 年 。 由 于 
文献 样本 时 间 跨 度 大 ,而 样本 数量 适中 ,文献 内 容 主题 
凝聚 ,适用 于 作为 本 研究 分 析 的 对 象 

针对 收集 到 的 文献 ,采取 内 容 分 析 与 文献 计量 相 
结合 的 方法 。 分 析 过 程 中 采用 的 内 容 编码 表 如 表 1 所 
示 。 通 过 对 论文 发 表 时 间 字段 的 统计 ,以 反映 思维 表 
达 的 历时 性 变化 。 抽 取出 每 篇 论文 中 的 “思维 表达 ”， 
即 文献 中 对 于 某 神 思维 模式 或 思维 类 型 的 概括 ,形成 
可 供 计量 统计 的 标 引 , 这 一 类 的 标 引 如 场景 思维 .设计 
思维 数据 思维 等 。 有 时 一 篇 文献 可 能 形成 多 个 标 引 ， 
例如 论述 互联 网 思维 的 文献 可 能 论 及 了 平台 思维 .路 
界 思维 .用户 思维 等 多 种 类 型 ,对 于 这 种 情况 会 将 每 一 
种 思维 表达 从 文中 解析 ,独立 加 以 标 引 ,由 此 可 以 将 计 
量 分 析 的 粒度 从 文献 层面 深入 到 内 容 主题 层面 。 大 部 
分 的 文献 都 对 所 提出 的 思维 表达 有 所 定义 ,但 是 也 有 


Fa 


17 


团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 19 期 2020 年 10 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


部 分 文献 的 描述 较为 笼统 ,例如 以 “新 思维 ”为 题名 ， 
对 于 这 种 情况 会 进一步 标 引 出 思维 表达 所 应 用 的 具体 
领域 ,以 便于 后 续 统 计 。 
表 1 图 书馆 思维 研究 文献 内 容 分 析 编 码 
文献 入 名 
作者 
发 表 年 度 ee 
所 在 期 州 ee 
文中 思维 表达 名 称 ee 
对 思维 表达 的 定义 
思维 表达 应 用 的 领域 or 


4 研究 发 现 与 结果 讨论 


悦 书馆 宣传 与 
营销 ，7% 
图 书馆 学 科 与 
教育 ，5% 


其 他 ( 图 书馆 空间 等 )，2% 


图 书馆 管理 与 
领导 ，15% 


图 书馆 资源 
建设 ，15% 


加 书馆 服务 ， 
56% 
2 图 书馆 领域 思维 研究 文献 涉及 场景 分 布 


如 在 论述 “图 书馆 服务 的 新 思维 与 新 策略 ”时 ,将 其 概 
括 为 “以 读者 为 中 心 ”, 了 解 满足、 达到 并 超越 读者 的 


4.1 图 书馆 领域 思维 研究 文献 的 时 间 分 布 
三 以 文献 篇 目 作 为 统计 单元 ,对 文献 按 发 表 时 间 字 
了 1 所 示 。 从 1985 年 开始 以 每 5 


为 一 个 统计 周期 ,从 结果 看 ,可 以 把 2011 年 作为 

分 水 岭 ,从 20 世纪 90 年 代 一 直到 21 世纪 头 10 

-有 关 文献 呈现 出 平缓 上 升 的 状态 ; 而 在 2011 年 以 

后 光 献 量 开始 快速 上 升 。 仅 2016 年 以 来 所 发 表 的 关 

了 沪 辆 维 的 论文 数量 就 超过 了 此 前 20 年 的 总 和 。 究 其 

感 刘 ,主要 是 自 2011 年 以 来 大 数据 “互联 网 +” 环境 

逐 关 形成 ,影响 到 图 书馆 事业 的 各 个 方面 , 带 来 了 各 类 

思维 表达 的 爆发 期 ,尤其 是 关于 互联 网 思维 的 论述 大 
量 沽 现 ,形成 了 一 个 时 期 内 新 的 “思维 " 热 。 
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0 
1985-1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016 至 今 
年 份 


1 图 书馆 领域 思维 研究 文献 时 间 分 布 


4.2 图 书馆 领域 思维 研究 文献 的 涉及 场景 
除去 宽泛 论述 思维 的 部 分 文献 ,大 部 分 文献 都 与 
特定 的 应 用 场景 联系 起 来 。 经 过 对 文献 中 的 思维 表达 
应 用 领域 进行 解析 和 统计 ,结果 见 图 2。 
4.2.1 思维 研究 涉及 的 典型 场景 之 一 :图 书馆 服务 
有 56% 的 思维 表达 都 与 图 书馆 服务 领域 相关 ,在 
2011 年 以 前 的 早期 文献 中 ,大 部 分 涉及 图 书馆 服务 领 
域 的 表述 都 体现 了 “人 本 ”理念 的 影响 ,从 以 人 为 本 、 
人 文 关 怀 的 观念 出 发 来 思考 图 书馆 服务 的 实施 ,典型 


需求 ,深化 服务 内 容 , 注 重 服务 环境 ,同时 也 需要 关心 
并 满足 馆 员 的 需求 ” 。 在 21 世纪 头 10 年 图 书馆 服务 
领域 发 生 的 重要 思维 转向 就 是 从 “以 图 书馆 为 中 心 的 
地 心 说 "转向 “以 用 户 为 中 心 的 日 心 说 。 而 2011 
年 之 后 的 文献 ,在 论 及 图 书馆 服务 领域 的 思维 大 部 分 
受到 了 新 技术 及 其 应 用 的 强势 影响 ,尤其 是 2015 年 之 
后 的 思维 表达 基本 上 无 法 摆脱 “互联 网 ”或 “数据 ”等 
技术 元 素 的 前 级 。 这 或 许 也 反映 了 人 文 与 技术 因素 在 
对 图 书馆 思维 影响 力 上 的 此 消 彼 长 。 
4.2.2 思维 研究 涉及 的 典型 场景 之 二 :图 书馆 资源 
建设 

图 书馆 资源 建设 也 是 思维 表达 出 现 较 多 的 领域 。 
近 几 十 年 以 来 ,图 书馆 资源 形态 及 其 处 理 方式 经 历 了 
一 系列 深远 变化 ,可 以 将 其 依次 概括 为 “数字 化 ”( 原 
生 数 字 资 源 涌现 以 及 对 于 传统 文献 的 数字 化 ) “开放 
化 ”( 开 放 获 取 ) 和 "数据 化 "( 大 数据 及 其 应 用 ) ,这 些 
变化 不 仅 冲 击 到 具体 的 内 容 处 理 技术 .工作 组 织 方式 ， 
更 触发 了 思维 的 变化 ,这 同样 也 先后 反映 在 有 关 文 献 
中 。 典 型 如 在 20 世纪 90 年 代 末 , 论 及 “馆藏 文献 信息 
资源 建设 的 新 思维 "时 ,有 关 文 献 仍 限于 在 实体 纸 质 文 
献 范围 内 的 配置 ,如 调整 图 书 与 期 刊 间 的 经 费 比例 、 提 
升 社会 科学 类 图 书 比 例 等 ” ;而 到 2000 年 左右 ,同样 
论 及 “馆藏 文献 信息 资源 建设 的 新 思维 ” ,文献 已 经 开 
台 讨 论 平 衡 网 上 资源 与 实物 比例 ,建立 特色 馆藏 ,并 调 
整 以 纸 质 文献 为 主 的 传统 观念 ,以 应 对 资源 多 样 化 的 
挑战 ” ;进入 大 数据 时 代 ,文献 资源 建设 已 经 开始 转 
向 知识 组 织 与 资源 发 现 ,基于 数据 进行 用 户 描述 . 行 
为 预测 与 管理 决策 ” ,而 互联 网 思维 更 是 渗透 到 资 
源 采 购 流通 、 处 置 等 各 个 环节 ,体现 在 读者 参与 采 
购 、 创 设 采购 平台 、 拓 宽 文 献 来 源 、 实 现 跨 界 流通 等 
方面 。 
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4.2.3 ”思维 研究 涉及 的 典型 场景 之 三 :图 书馆 领导 与 
管理 

有 关 思 维 的 表述 还 较 多 出 现在 图 书馆 管理 与 领导 
领域 ,但 是 主要 集中 在 2011 年 以 前 。 从 20 世纪 90 年 
代 到 21 世纪 初 ,改变 图 书馆 领导 者 的 思维 成 为 一 些 文 
献 论述 破解 图 书馆 发 展 难题 的 抓 手 ,出 现 了 一 批 讨论 
图 书馆 领导 者 改进 思维 方式 .提升 思维 水 平 的 论述 。 
而 这 之 后 对 于 图 书馆 领导 者 的 关注 有 所 降温 ,其 中 的 
原因 可 能 源 于 新 技术 环境 下 的 图 书馆 工作 越 来 越 复杂 
化 和 专 精 化 ,不 同业 务 领 域 之 间 可 能 存在 较 大 差 
异 59 ,图 书馆 管理 领域 的 思维 表达 越 来 越 专业 化 , 产 
生 和 适用 于 特定 群体 ;此 外 近年 来 图 书馆 整体 的 治理 
结构 和 内 部 业务 架构 不 断 健全 完善 。 这 些 其 实 对 图 书 
饮 领 导 者 的 思维 提出 了 更 高 的 要 求 ,并 且 需 要 提升 思 
纺 较 层次 ,从 具体 业务 层面 提升 到 战略 层面 ,集中 凸显 
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与 此 同时 ,上 述 各 种 思维 表达 的 出 现 ,增长 和 衰减 体 
现 出 十 分 明显 的 时 间 特 征 , 且 差 异 明显 。 由 于 图 3 只 能 静 
态 地 呈现 各 种 思维 表达 的 数量 比较 ,本 研究 在 此 基础 上 引 
入 时 间 维 度 ,生成 如 图 4 所 示 的 历时 演进 情况 。 需 要 指出 
的 是 , 正 是 由 于 在 2011 年 前 后 ,不 同 思维 表达 出 现 的 频数 
差异 较 大 (例如 2011 年 之 后 出 现 最 多 的 “互联 网 思维 ” 频 
数 达 到 77 ,而 在 2011 年 之 前 出 现 最 多 的 “创造 性 思维 " 频 
数 也 只 有 23, 且 占 总 数 62% 的 思维 表达 的 出 现 频数 在 4 
以 下 ) ,因此 在 图 4 中 纵 轴 并 没有 直接 使 用 出 现 频 数 ,而 
是 对 频数 在 4 以 上 ( 含 4) 的 思维 表达 标准 频数 进行 对 数 
函数 标准 化 处 理 , 转 化 为 表征 数据 趋势 的 标准 值 ,以 更 
加 完整 清晰 地 反映 不 同 思维 的 比较 演进 趋势 。 
在 由 此 生成 的 图 4 中 ,呈现 了 近 40 年 来 图 书馆 学 
文献 中 出 现 的 主要 思维 表达 的 演进 态势 。 从 中 可 以 发 
现 ,首先 ,从 整体 上 看 ,2011 年 以 来 思维 表达 的 相关 研 


和 创新 已 人 维 


为 形成 成 略 思维 ” ,需要 具备 整体 观念 和 全 局 观念 ,站 
在 历史 高 位 \ 价 值 高 点 、 世 界 高 度 来 观察 和 处 理 问题 。 
4.3 图 书馆 领域 思维 主题 表达 强度 与 变化 
通过 对 解析 出 的 思维 表达 进行 词 频 统计 ,形成 如 
图 3 所 示 可 视 化 词 云 , 词 频 用 以 反映 思维 主题 的 表达 
强度 ,从 宏观 上 反映 近 40 年 来 在 图 书馆 学 期 刊 上 相关 
思维 表达 的 使 用 情况 。 从 中 可 以 看 出 :中 各 类 思维 表达 
的 种 类 较为 丰富 ,表述 较为 多 样 ;g 互 联网 思维 数据 思 
维 、 创 新 思维 及 创造 性 思维 .设计 思维 , 求 同 及 求 异 思维 
等 表达 强度 较 高 ,相关 人 研究 文献 数量 较 多 也 较为 集中 ; 
(有关 思维 表达 以 借鉴 迁移、 借鉴 与 植 和 为 主 ,与 图 书 
馆 领 域 直接 相关 或 “原生 性 ”的 专业 思维 较 少 。 值 得 注 
意 的 是 ,数据 思维 的 表述 在 近 5 年 来 异军突起 ,数量 快 
速 上 升 ,表现 出 新 技术 环境 下 的 “爆发 "态势 ,也 体现 了 
图 书馆 领域 思维 表述 相关 性 和 专业 性 的 增强 。 
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图 3 图 书馆 领域 研究 文献 中 思维 表达 可 视 化 词 云 


究 进入 活跃 期 ,当前 研究 文献 中 出 现 的 思维 表达 论述 
频 度 在 历史 上 达到 高 点 ;其 次 ,处 在 高 点 上 的 互联 网 思 
维 ,数据 思维 .设计 思维 等 表达 均 出 现在 近 10 年 ,属于 
新 兴 表 达 ; 在 2011 年 之 前 处 在 相对 高 点 的 创造 性 思 
维 \ 开 放 思 维 \ 求 同 / 求 异 思维 在 固定 时 段 内 集中 涌现 ， 
之 后 又 在 短 时 间 内 进入 低谷 ,被 较 少 论 及 ;此 外 ,只 
创新 思维 在 文献 中 表现 出 较为 持久 和 平稳 的 生命 力 ， 
不 过 这 种 表达 本 身 有 时 缺少 专 指 性 。 

为 了 更 好 地 呈现 思维 表达 在 2011 年 前 后 的 变化 
对 比 ,本 研究 依据 各 主要 思维 表达 的 出 现 频数 与 出 现 
年 份 区 间 , 制 成 图 5 ,图 中 数值 为 各 项 表达 频数 。 可 见 
除 创新 思维 (本 身 缺 乏 专 指 性 ) 以 外 ,相关 高 频 思 维 表 
达 基 本 全 部 洗 牌 更 迭 , 这 也 反映 出 上 文理 论 基础 部 分 
所 分 析 的 思维 风潮 的 特点 ,以 及 思维 表达 用 以 观察 图 
书馆 发 展 变化 的 指标 意义 。 
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频 度 。 ”1990 之 前 


1991-1995 1996—2000 2001-2005 2006-2010 2011-2013 2016-2020 年 份 
一 “一 互联 网 思维 一 。 数据 思维 -= 一 创新 思维 一 .创造 性 思维 “一 2 .设计 思维 
开 一 。 求 同 维 / 求 异 @ 维 一 。 开放 思维 一 发 散 思维 一 系统 思维 ~- 党 销 思维 
> ， 虽 六 证 思维 一 人 一 动态 思维 一 -协同 思维 户 思维 
©O) 图 4 图 书馆 领域 研究 文献 中 思维 表达 的 历时 演进 情况 
©O a 2011 年 后 2011 年 前 
中 2011 年 前 
mn 创造 性 思维 22 创新 思维 14 
> 数据 思维 40 
[| 
S 求 同 思维 / 发 散 思维 6 系统 思维 6 
mm 设计 思维 11 人 
© 辩证 思维 4 岂 同 思维 4 


互联 网 思维 75 


5 2011 年 前 后 主要 思维 表达 对 比 


4.4 图 书馆 领域 典型 思维 表达 与 发 展 规律 
4.4.1 图 书馆 领域 思维 表达 的 发 展 阶段 

从 内 容 层 面 看 ,2011 年 前 后 文献 中 的 思维 表达 背 
后 呈现 出 不 同 的 取向 和 思潮 。 在 2011 年 之 前 ,有 关 研 
究 的 主题 可 以 概括 为 思维 “建构 ”与 “结构 ”, 即 开始 把 
思维 当 作 一 个 独立 的 研究 层面 加 以 关注 ,并 以 思维 要 
素 作 为 解释 图 书馆 发 展 的 重要 变量 ,同时 开始 将 一 些 
一 般 性 的 思维 方法 引入 对 图 书馆 建设 与 发 展 的 思考 ， 
如 创造 性 思维 .发散 性 思维 . 道 向 思维 等 ;在 2011 年 之 
后 ,有 关 人 研究 的 主题 可 以 概括 为 思维 “解构 ”与 “ 重 
构 ”, 即 在 后 现代 思潮 影响 和 新 技术 冲击 下 对 惯 有 思维 


及 其 影响 进行 反思 ,所 提出 的 一 系列 新 思维 也 针对 原 
有 思维 具有 颠覆 性 质 ,这 其 中 最 为 典型 的 代表 就 是 互 
联网 思维 与 数据 思维 。 
4.4.2 建构 /结构 阶段 的 典型 思维 表述 分 析 

图 书馆 领域 在 建构 /结构 阶段 的 典型 思维 表达 如 
创造 性 思维 \ 求 同 / 求 异 思维 、 开 放 思 维 、 发 散 思维 等 。 
这 些 思 维 表达 具有 一 般 性 和 普遍 性 。 在 20 世纪 60 年 
代 至 70 年 代 全 球 范围 内 图 书馆 学 “方法 论 " 研 究 热 潮 
的 延续 影响 下 ,80 年 代 重新 打开 国门 的 中 国 图 书馆 
界 在 重 寻 图 书馆 学 理论 基础 的 过 程 中 ,大 量 汲 取 了 当 
时 陆续 传人 的 各 类 新 概念 与 新 表述 。 比 如 创造 性 思维 
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作为 支撑 科学 研究 的 复杂 思维 活动 ,强调 思维 过 程 和 
结果 的 新 颖 性 29 。 当 时 对 创造 性 思维 的 引入 和 广泛 
探讨 有 助 于 打破 过 往 封 闭 ,僵化 教条 的 图 书馆 工作 和 
研究 局 面 ,反映 了 图 书馆 活动 对 于 科学 化 的 追求 。 

而 对 于 20 世纪 80 年 代 重新 接轨 与 拥抱 世界 的 国 
内 图 书馆 界 来 说 ,所 面临 的 已 是 一 个 急剧 变化 的 信息 
环境 ,数字 化 的 第 一 波浪 潮 已 经 来 庆 。 此 时 图 书馆 界 
一 方面 要 以 开放 思维 吸收 外 界 大 量 信息 , 另 一 方面 也 
面临 着 新 的 “古今 之 辨 “ 填 洋 之 争 ” ,在 积极 移植 外 来 
思想 .理论 方法 的 基础 上 ,试图 对 图 书馆 已 有 的 理论 
基础 .体系 结构 研究 内 容 赋予 新 的 内 涵 咏 ,并且 在 大 
量 被 开辟 出 来 的 空白 领域 进行 概念 构建 。 图 书馆 工作 
与 研究 的 现代 化 .国际 化 .本土 化 同期 进行 ,由 此 也 消 
现 几 一 系 列 关 于 求 同 思维 , 求 异 思维 的 表达 。 
三 从 总 体 上 看 ,从 20 世纪 未 到 21 世纪 初 ,国内 图 书 
馆 索 的 典型 思维 表达 更 多 来 自 于 借鉴 吸收 ,或 是 重 失 
合 , 表 现 出 一 种 建构 /结构 的 
这 生效 时， 当然 ,这 一 阶段 的 思维 演进 在 丰富 图 书 
馆 蜡 观念 > 一 些 景 
OR CH 这 一 阶段 思维 的 发 散 性 过 强 ™ , 乃 
ee 
信用 和 持续 深入 构建 ， 这 也 在 一 定 程度 上 导致 了 后 
玉 Rk— 一 段 时 期 内 图 书馆 学 科 与 理论 领域 的 谱系 膨 
胀 < 观 念 庞杂 心态 浮躁 、 焦 点 模糊 与 阵地 迷失 。 
XK3 解构 / 重 构 阶段 的 典型 思维 表述 分 析 
思 图 书馆 领域 在 解构 / 重 构 阶段 的 典型 思维 表达 如 
ee edna 与 上 述 建构 / 结 


要 


出 全 新 图 景 :首先 ,明显 体现 出 新 技术 、 新 模式 、 新 方法 
的 应 用 ,更 好 反映 了 技术 变革 ,制度 创新 与 观念 变迁 的 
综合 作用 ;其 次 ,这 些 思维 表达 不 再 空 泛 ,而 是 在 表述 
中 有 较为 明确 的 作用 对 象 和 应 用 场景 。 

以 互联 网 思维 为 例 , 它 是 在 移动 互联 网 ,大 数据 、 
云 计 算 等 技术 综合 作用 下 ,对 市 场 . 用 户 产品、 价值 链 
力 至 对 整个 商业 生态 进行 重新 审视 的 思考 方式 ” ,是 
在 泛 在 互联 环境 下 ,基于 互联 网 的 可 用 于 重新 审视 
切 活动 的 思想 。 从 这 些 定义 中 可 以 看 出 互联 网 思 
维 本 身 就 是 代表 新 的 “数字 文明 ”与 “互联 网 文明 ”对 
工业 文明 传统 中 各 类 场景 的 颠覆 与 重 构 。 互 联网 思维 
本 身 作为 一 个 “容器 ” ,涉及 了 用 户 思 维 \ 平 台 思 维 、 跨 
界 思 维 .生态 思维 等 细 分 领域 。 这 些 表述 所 指 的 并 不 
是 特定 的 信息 技术 ,也 不 是 具体 的 管理 运营 方法 ,而 是 
认识 并 改造 旧 方 式 的 新 思路 ,这 时 思维 表达 恰如其分 
地 充当 了 图 书馆 发 展 中 的 解构 / 重 构 工具 。 

表 2 通过 实例 说 明了 这 一 阶段 相关 思维 表达 在 图 
书馆 领域 的 解构 / 重 构 作用 。 尽 管 都 存在 借鉴 与 迁移 ， 
但 是 不 同 于 早期 建构 /结构 阶段 对 思维 表达 形而上学 
的 演绎 ,在 解构 / 重 构 阶 段 思维 表达 的 问题 意识 更 为 清 
蜥 ,也 更 多 地 来 自 图 书馆 实践 场合 中 自 下 而 上 的 涌现 
与 归纳 。 由 于 互联 网 思维 、 数 据 思 维 、 跨 界 思维 等 本 身 
源 自 于 互联 网 开放 环境 ,信息 技术 成 为 新 兴 思 维 表达 
与 图 书馆 实践 之 间 的 共同 纽带 。 从 图 书馆 信息 资源 建 
设 到 图 书馆 服务 ,再 到 图 书馆 管理 ,图 书馆 作为 重要 的 
社会 知识 机 构 , 其 自身 的 发 展 变革 为 新 思维 的 应 用 、 生 
长 提供 了 适宜 的 土壤 。 


构 欧 段 不 同 ,这 一 阶段 的 典型 思维 表达 快速 更 新 ,呈现 
表 2 解构 / 重 构 阶段 的 典型 思维 表达 示例 分 析 
典型 思维 表达 应 用 场景 示例 旧 有 方式 解构 / 重 构 
用 户 思维 图 书馆 信息 资源 建设 基于 传统 馆 配 渠道 采购 读者 参与 采购 
生态 思维 出 版 与 图 书馆 关系 上 下 游 关系 不 同 生态 位 之 间 的 竞 合 关系 
平台 思维 图 书馆 定位 图 书馆 作为 场所 与 门户 图 书馆 作为 开放 知识 社区 
数据 思维 图 书馆 管理 决策 凭借 经 验 决 策 数据 驱动 决策 
设计 思维 图 书馆 活动 组 织 基于 现 有 文献 等 资源 基于 解决 问题 与 激发 创 想 
跨 界 思维 图 书馆 阅读 推广 图 书馆 作为 单一 组 织 主 体 图 书馆 与 社会 多 元 主体 合作 
4.4.4 ”图 书馆 领域 思维 表达 的 发 展 趋势 新 思维 也 影响 并 浸入 到 图 书馆 领域 ,一 系列 一 般 性 的 
纵 观 图 书馆 思维 研究 内 容 主题 随时 间 发 展 的 变化 | 思维 表述 被 介绍 在 图 书馆 专业 期 刊 上 ,成 为 推动 图 书 
规律 ,显示 出 本 土 化 和 专业 化 两 种 倾向 。 本 土 化 表现 | 馆 建设 发 展 的 观念 武器 。 


为 有 关 研 究 越 来 越 贴近 于 本 土语 境 和 本 土 场景 。20 
世纪 80 年 代 我 国 图 书馆 事业 从 沉寂 期 复苏 ,具有 重 
建 、 复 兴 并 与 世界 重新 接轨 的 强烈 意愿 ,与 80 年 代 全 
社会 的 "文化 热 “ 西 学 热 " 相 伴随 ,各 种 外 来 新 观念 、 


而 后 有 关 研 究 从 单纯 引入 思维 概念 转向 立足 于 本 
土 实际 情况 和 特定 问题 寻找 思维 工具 。 近 10 年 来 , 随 
着 我 国 综合 国力 的 增强 特别 是 互联 网 信息 科技 水 平 的 
提升 ,新 技术 与 新 业态 催生 了 一 系列 新 思维 和 新 理念 ， 
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并 形成 了 诸如 互联 网 思维 这 种 高 度 凝 练 化 和 特色 化 的 
思维 表达 ;专业 化 表现 为 有 关 人 研究 越 来 越 贴近 于 图 书 
馆 具体 实践 ,回归 于 图 书馆 自身 活动 领域 ,从 盲目 
引进 概念 表述 转 为 从 专业 实践 活动 中 内 生性 地 总 结 提 
炼 思维 变 昔 。 近 年 来 图 书馆 专业 期 刊 中 出 现 的 思维 表 
述 越 来 越 具 有 针对 性 和 指向 性 ,作用 于 图 书馆 特定 的 
业务 场景 。 


5 结语 


借鉴 哈佛 大 学 心理 学 家 加 德 纳 ( 了 HH，Gardner ) 的 分 
类 ,可 以 认为 新 的 改变 产生 于 3 种 领域 :“ 混 件 ” 
(wetware, 即 头脑 、 认 知 与 思维 ) 领 域 “ 干 件 ”( dryware， 
即 技术 与 硬件 设施 ) 领域 和 “ 善 件 ”( goodware, 即 价值 
观 征 伦理 道德 ) 领域 。 在 图 书馆 发 展 的 “ 干 件 " 领域 和 
“六 t" 领域 均 得 到 研究 视野 覆盖 的 前 提 下 ,本 研究 试 


维 反映 了 人 们 认识 事物 .思考 问题 的 逻辑 ,是 实 
践 酒 动 的 产物 ,由 知识 、 观 念 .习惯 等 要 素 逐 渐 递 
进 = 水 断 沉淀 而 成 ,因此 思维 也 具有 时 代 性 ,社会 性 ;不 
后 移 历史 阶段 都 有 着 体现 时 代 潮流 的 知识 成 果 和 思想 
全 , 会 融入 到 思维 之 中 中 ,形成 代表 历史 特征 的 思 
维 节 式 及 其 表述 和 应 用 。 

,在 图 书馆 的 持续 发 展 变革 中 ,思维 提供 了 一 种 底 
导演 缉 , 而 对 于 思维 的 表达 则 提供 了 一 种 观察 图 书馆 
5 陛 过 程 的 表征 。 近 40 年 以 来 图 书馆 研究 领域 思维 
表 续 的 变化 反映 了 内 在 观念 与 外 在 环境 的 共同 变革 。 
在 医书 馆 发 展 变革 中 具有 生命 力 和 促进 作用 的 思维 表 
达 澳 自 于 新 技术 .新 方法 的 有 效 联动 。 当 前 我 们 正 处 
在 一 个 新 思维 的 爆发 期 ,需要 把 握 好 当前 数据 、 科 学 、 
技术 “聚合 "的 新 机 遇 , 对 有 价值 的 新 思维 进行 深入 阅 
述 和 应 用 ,并 为 未 来 知识 社会 贡献 出 具有 图 书馆 员 职 
业 特 色 的 专业 思维 。 
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Thinking Expression, Application and Evolution in the Development and Reform of Library 


mw perspective in addition to technology and institution for the interpretation of reform of library. By combing the 


Spical thinking expression and its application situation and evolution, to understand the library development and re- 


. | Method/ process | This paper systematically combed the thinking expressions on the professional literature of 


= 弛 Brary science, analyzed and formed the thinking expression index could be measured, and analyzed time distribu- 


on ,scenes distribution, expression intensity and variation rules by the methods of literature measurement and con- 


tent analysis. | Result/conclusion | Since 2011, the number of thinking expressions in the field of library has been 


2rowing rapidly, which is mainly used in library service, resource construction, leadership. The current thinking ex- 


pressions reflect the deconstruction and reconstruction, and the tendency of localization and specialization. 
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Internet thinking data thinking 
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